LA PAGE FACEBOOK DE
MON ENTREPRISE

Accélérateur de croissance et de notoriété !

Aujourd’hui, une entreprise qui n’est pas présente sur internet n’existe plus pour ses clients. |l
y a plusieurs facons d’étre présent sur le web : un site web, une fiche Google My Business, les
réseaux sociaux, les annuaires, ...

Si votre entreprise n’est pas encore sur Facebook, ou si vous avez une page qui est trés peu
active, la premiere question est de savoir

Pourquoi est-il intéressant d’étre présent sur
Facebook quand on a une entreprise ?

Facebook est tres bien référencé par les moteurs de recherche, sans doute mieux que ne l’est
votre site web. Il se retrouve souvent en premier lieu dans les résultats de recherche pour des
recherches spécifiques.

Il s’agit donc d’un moyen de vous retrouver facilement sur le web et d’entrer en contact avec
vous ; et cela méme si les personnes ne sont pas utilisatrices de Facebook. Ces derniéres pourront
notamment y trouver vos coordonnées de contact, vos horaires d’ouverture, votre site web, ...
les informations publiques de votre entreprise.

Facebook est un outil de communication qui peut faire partie intégrante de votre « mass média »
ou autrement dit de ’ensemble des techniques et supports de diffusion de communication que
vous utilisez :

e VOUS ! puisque vous étes le premier vendeur de votre entreprise ;

e vos outils professionnels tels cartes de visites, flyers, site web, lettrage du véhicule,
beachflag, stands commerciaux, ... ;

e les réseaux sociaux ;

e la présence sur le web d’une manieére globale (annuaires, forums, ...) ;

e la presse, la radio ;

Bref de votre stratégie médiatique et de communication au sens large !
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Pourquoi voulez-vous étre sur Facebook ?

Facebook est un outil de communication au méme titre que votre carte de visite, flyer, site
web... Chaque outil de communication a ses objectifs communicationnels qui lui sont propres.

L’objectif de votre carte de visite est :

e Laisser une trace lors d’une rencontre commerciale (ou moins commerciale) avec un
message clair : Identification de l’organisation - Nom & Prénom - Fonction - Coordonnées
de contact... vous avez eu l’occasion de présenter vos produits/services lors de ladite
rencontre et j’espere de créer du lien.

L’objectif d’un flyer sera plutot :

e Faire connaitre vos produits/services puisque vous ne rencontrez pas nécessairement le
prospect quand celui-ci prend votre flyer. Il sera naturellement plus complet qu’une
carte de visite sur la présentation de ’entreprise et des bienfaits de vos produits et
services. Ils seront déposés a des endroits bien choisis afin d’en augmenter ’efficacité
communicationnelle. Souvent, l’objectif du flyer est donc d’augmenter votre visibilité
en des endroits stratégiques et d’inviter les prospects a entrer en contact avec vous,
suite a la présentation des services qu’ils ont pu y découvrir.

Alors, .... Quels seront les objectifs de votre page Facebook ? Que voulez-vous faire avec cet
outil ?

e Faire connaitre !’entreprise et la marque ?

e Gagner en visibilité (étre vu) ?

e Gagner en notoriété (étre reconnu) ?

e Partager des expériences ?

¢ Communiquer sur vos services et prestations ?

e Raconter les histoires de vos clients, des produits que vous réalisez pour eux ?
e Vendre?

e Promouvoir vos événements ?

e Promouvoir votre commerce local et attirer plus de clients au sein de celui-ci ?
e Faire réver vos clients ?

e Développer ou améliorer la relation client ?

e Continuer "expérience client ?

e Etendre votre réseau et gagner de nouveaux clients ?
?
° oee §

Pour faciliter la définition de vos objectifs, je vous invite a revenir a la base ! Qui est votre
client ? Se trouve-t-il sur Facebook ? Et si oui, qu’a-t-il envie de vivre comme expérience en
suivant votre page ? Si votre client ne se trouve pas sur Facebook, peut-étre que les clients de
vos clients s’y retrouvent et il est donc intéressant de pouvoir y développer la notoriété et la
visibilité de votre marque.
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On comprendra aisément qu’un artisan-créateur de bijoux n’aura pas les mémes objectifs
communicationnels qu’une entreprise qui produit des articles qui seront vendus via la grande
distribution.

Pour exemple, dans le cadre de mon activité d’artisanat, mes objectifs principaux
sont les suivants :

e Gagner en visibilité en mettant en avant l"univers que j’ai développé et
’originalité de mes produits ;

e Promouvoir les événements que j’organise (portes ouvertes) ou auxquelles
je participe (foires) ;

e Donner envie aux internautes de pousser la porte de mon commerce ;

e .. le tout dans le but d’augmenter mon chiffre d’affaires !

Les publications que je mets en place vont donc a 80% du temps dans ce sens.
Indirectement, mes objectifs principaux servent naturellement d’autres objectifs,
comme le fait de gagner en notoriété par exemple. Mais, celui-ci n’est pas une
priorité pour moi pour l’instant, cela pourra évoluer au fil du temps.

Je vous invite a définir 2 a 4 objectifs a votre page, ainsi vous pourrez orienter vos efforts de
communication. Et si vous vous demandez « qu’allez-vous publier ce jour ? », ceux-ci peuvent
vous recentrer sur l’essentiel.

Les Objectifs de votre page Facebook :

N
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Comment étre présent sur Facebook ?

Pourquoi avoir un profil Facebook?

Le profil Facebook est un passage obligé pour ouvrir une page entreprise.

Votre profil Facebook humanise l’image de votre entreprise. C'est grace a votre profil que vous
allez pouvoir dans un premier temps promouvoir votre page, vers votre premier cercle de
relations, vers vos amis. Invitez-les a aimer votre page !

Sur votre profil, il ne sera potentiellement plus question de partager des informations dites
privées mais bien d’adopter une attitude entrepreneuriale, de commercant, de consultant, de
spécialiste ... selon votre cas. Etant donné que vous étes le premier vendeur de votre entreprise,
il sera bon d’y avoir un comportement adapté tout en étant ouvert aux contacts. Vous y ferez
notamment la promotion de vos activités de « patron » (réseautage, réflexions, bout de vie
d’entrepreneur, ... ) et y partagerez de temps a autre les publications de votre page en les
commentant. Ne négligez pas le « pouvoir de ’identification » par exemple : identifiez-vous (ou
votre page quand cela est possible) sur les photos d’un événement auquel vous avez participé,
ainsi les amis des autres personnes identifiées a l’événement verront alors votre nom (de
marque). Cela participe indirectement a la communication de votre activité.

La page de votre entreprise.

Grace a la page vous pourrez promouvoir vos produits et services, partager des expériences, des
histoires.

Une page d'entreprise a pour avantage de fournir des statistiques de fréquentation de celle-ci :
comme par exemple lheure a laquelle celle-ci est la plus visitée, des statistiques sur les
utilisateurs en fonction de leur age, de leur genre, ou encore leur provenance par exemple.
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Vue d'ensemble Vos fans Vos abonnés Personnes touchées Personnes engagées

Publicités . A
Le nombre de personnes qui ont vu une de vos publications au moins une fois, regroupé par age et genre. Les

Abonnés données démographiques agrégées sont basées sur un certain nombre de facteurs tels que les informations liées a

P'age et au genre que fournissent les utilisateurs sur leur profil Facebook. Cette valeur est une estimation.
Mentions J'aime

Couverture Femmes
Vues de Pages = 84%
Vos fans

Apercus de la Page

Actions sur la Page Hommes
Publications
| 15%

Evénements Vos fans
Movies
Vidéos Pays Vosfans  Ville Vos fans Langue Vos fans
Stories Belgique 3290 Libin, Région wallonne, 260 Francais (France) 3380
s France 98 Libramont Chevigny, R 231 Néerlandais 18
Messages

Luxembourg 34 Bertrix, Région wallonn 183 Anglais (UK) 14
Commandes

Tunisie 5 Aron, Région wallonne 182 Anglais (US) 14

Espagne [ Saint-Hubert, Région w 136 Néerlandais (Belgique) 10

Exemple de statistiques dans le secteur de la décoration de jardin

Comme nous le verrons par la suite, vous pourrez également y faire de la publicité payante, afin
de, par exemple, obtenir plus de fans ou encore promouvoir un événement.

Vous animez la page de votre entreprise, vous apportez donc de l'information vers vos fans et
non l'inverse.

Le groupe privé ou public.

Le groupe permet de rassembler des personnes ayant les mémes centres d'intérét.

Cela peut prendre la forme, par exemple :

e d'un forum de discussion au sens large autour de vos produits/services ;
e d’un service aprés-vente ;
e ou encore étre un privilége client pour continuer l'expérience de celui-ci de maniére VIP.
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Pour exemples :

e la création d’espace d’échanges et de conseils pour les clients ayant suivi
une formation payante : elles peuvent y trouver les supports de formation,
poser des questions, échanger entre elles pour s’entraider... ce groupe sera
plutot privé ;

e ou encore un espace pour les clients ayant suivi un de vos ateliers DIY et qui
partagent leurs créations (réalisées a partir de vos produits) et bons plans...
celui-ci pourrait étre public. L’information est accessible a tous les
internautes et contribue a votre communication.

Dans un groupe de discussion, il est impossible de faire de la promotion payante, il s'agit la de
son principal désavantage. Par contre, si votre groupe fonctionne bien, vous remarquerez
rapidement que lanimation provient principalement des membres et non de vous. Ils y
partageront des photos, des questions, échangeront entre eux sur les sujets lancés... Attention
vous y jouerez un role de modération des commentaires et sujets afin de garder une ligne
directrice cohérente et d’éviter tous débordements.
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Que publier sur votre page ?

Définir votre ligne éditoriale

La ligne éditoriale représente la facon dont vous allez vous exprimer sur Facebook.

e Est-ce que vous allez vous exprimer sur le ton de 'humour, du sérieux ? Comment sera
orienté votre discours ?

e Quels sont les sujets et thématiques que vous allez aborder ? Quel type de contenu allez-
vous partager ?

e Comment allez-vous attirer et fidéliser les clients ?

De nouveau, afin de répondre a ces questions, il est important de savoir a qui l’on s’adresse et
de se projeter afin de savoir ce que ces personnes attendent de nous. Ces questions trouveront
donc leurs réponses en fonction de votre public cible, de votre clientéle, de votre audience.

Pour exemple, les publications de U’Atelier du Fer sont principalement destinées a
des femmes entre 25 et 65 ans qui portent un intérét pour la décoration de jardin et
le jardinage. Elles aiment y trouver des idées afin d’agrémenter leur jardin, des idées
cadeaux, ou simplement réver grace a ’'univers que je mets en place au travers de
mes photos et récits. Bref, s’inspirer ...

Quel type de personnes sera intéressé par les informations que vous allez partager ? Pourquoi ces
personnes vont-elles suivre votre page ?

..............................................................................................................................................................................

Vous pouvez aussi faire réver vos clients en partageant (en faisant du storytelling par exemple) :

e votre histoire ;

e les événements de votre entreprise ;

e vos bons plans et conseils ;

e raconter la vie de vos produits de vos services chez vos clients ;

=]
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Exemples de publications :

i~ L'Atelier du Fer a changé sa photo de couverture.
Publié par Caroline Duchéna 2 juillet 2019 - &

Un peu de romantisme pour cette petite cour ...
Arche réalisée sur mesure ..

#ferforgé #decoration #decojardin #ardenne #plantegrimpante

S

A L i g o

Publication simple de mise en valeur d’une production dans un univers romantique

ey L'Atelier du Fer e
‘59 Publié par Caroline Duchéne (7] - 4 aolt 2019 - §

Devinez qui vient de nous rendre wvisite sur notre stand a Corbion =~ ?2?
ROBERT de I'émission Une brique dans le ventre 111

En plus d'étre hyper méga sympa, il a bien voulu partager son petit truc & lui
pour faire rouiller plus vite le métal - BIEN LE DEGRAISSER, ainsi il rouillera
plus vite | En effet quand le métal sort de production, il est couvert d'une fine
couche de graisse. Cette couche de graisse va protéger le métal et va
ralentir l'oxydation et donc I'apparition de rouille

Alors comment degraisser facilement et naturellement (ca c'est important
pour I'Atelier.. on utilise le moins de produit possiblel) ? Par exemple du
vinaigre ou encore un demi citron que I'on va frotter sur la tole, ... onen
trouve dans tous les ménages, c'est simple et cela dégraissera la pigce pour
que la réaction d'oxydation puisse s'opérer |

Qu'est-ce qu'on dit ?

Merci ROBERT | &5 &5 &5

Et on partage le bon plan &3

#caafaitmajournee

Publication d’un conseil et humanisation de la marque
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Cela fera partie intégrante de l'expérience que vos clients auront autour de votre entreprise et
de ses produits ou services.

Quel sera votre ligne éditoriale ? Quel ton allez-vous utilisez ? Quels sujets allez-vous aborder ?

..............................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................

Grace a vos publications, vous pourrez attirer de nouveaux prospects et fidéliser des clients.
Attention, cela ne se fait pas du jour au lendemain et demande de ’assiduité a la tache. Cela
peut prendre quelques mois avant de constituer une communauté engageante.

Il est donc important de définir au préalable les grands themes et sujets a partager sur votre
page ainsi que leur mode de diffusion, via notamment :

e des infos pratiques ;

e un article (écrit par vous ou partagé) ;
e des photos de qualité suffisante ;

e ou encore des vidéos ;

[ ]
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Exemples de publication

S

iy L'Atelier du Fer — &= aimé(e)

o

YU Publié par Caroline Duchéns 28 novembre 2012 - §

Aaaah 19 @ ¥ Quand Jouvre mon mur facebook et que la premiére photo
que je vois est celle-ci ! MERCI les amis | 25 5 5

VELO HAUTE LESSE

28 novembre 2012 - &

wiermy, LA

ublié par Caroline D

Partage d’une publication d’un client

telier du Fer

Quand tu en prends plein les yeux en allant voir le spectacle de fauconnerie
d'un de tes clients | ¥ "3 Valkeri/Fauconnerie Falcon's Residence | %
& L Bravo!ll au Chateau fort Si Bouillon
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L'Atelier du Fer — & ravi(e).
¥ Publié par Caroline Duchéne (7] - 4 juin 2018 - §

Dans la Meuse ce jour!!! Merci Bellegiquel!!l Merci Mélanie Markovic-
Meinbachill

« L’Atelier du Fer » a Libin :
une deco qui fait des étincelles

"?"" B
"-’Nv \Hmuuun Agre pameraat

& toelr o
ud”m o ks NS mioanis e

e Oue u.)mum‘clmuu Mac
mm.ﬂw "
oy wbla. en
m

i o e,
e déomtration purt- e limitam drasiguese: w18

Bellegique. & ravi(e)
4juin 2018 - §

C'était dans I'édition de La Meuse Luxembourg d'aujourd'hui ! &8
Un petit encart pour |3 Halle de Han - Tintigny et une belie demie page pour Caroline et

Olivier..
Afficher |a suite

Partage d’un article de presse publié par son auteur

Pour animer une page, il est souvent conseillé de publier au minimum une fois par semaine et
maximum trois fois par semaine. Quoi qu’il en soit, cela doit trouver sens par rapport a vos
activités et a votre propre rythme sans pour autant que cela ne devienne une contrainte. Il est
intéressant de varier les types de publication, parfois, le simple partage d’un article intéressant
trouvé sur le web est suffisant, n’hésitez pas a en dire quelques mots dans votre publication,
pourquoi partagez-vous cela ?

Les publications de votre page pourront pour certaines étre partagées sur votre profil personnel.
Attention a ne pas tout partager systématiquement sur votre profil, sinon vos amis et les amis
de ceux-ci ne trouveront pas d’intérét a liker la page en elle-méme.

Avoir une ligne éditoriale permet une orientation globale et générale des contenus que vous
apporterez sur votre page pour une meilleure performance de celle-ci.

La page Facebook de mon entreprise Caroline Duchéne
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Gestion de la page Facebook.

Sur votre page, il existe différentes fonctionnalités que je vous invite a découvrir. Je vous
propose d’en passer quelques-unes en revue pour leur intérét dans le cadre de votre gestion
quotidienne.

Les statistiques

Une des plus intéressante et importante reste l'onglet statistiques. Il vous permettra notamment
de mieux définir votre audience ainsi que d’analyser la portée et l'engagement de vos
publications.

Cette section vous renseignera sur, entre autre :

e le nombre d'abonnés et leur évolution au cours du temps ;

Total des mentions J'aime une Page avjourd’hui : 3 467

Total des mentions J'sime une Fage BENCHMARK

Mentions J'aime la Page # Créerune publication

The number of organic Page likes, paid Page likes and unlikes.

B = Jensimepluz» Mentions J'aime organiques Mentions J'zime payées EENCHMARK

VOUS SOUHAITEZ
DAVANTAGE DE

Promouvoir la Page

Exemple d’évolution du nombre de followers au cours du temps.

-
N
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e la couverture de vos publications ;

Toutes les publications

Couverture : Organique / Payde | v

Publication

Publié le

1110312020 L'Atelier du Far
16:21

06/03/2020 & Un peu de féerie

dans votre jardin???

03/03/2020 Lutin Musicien
14:20
0310372020 . Lutin Musicien
14.03
2810212020 200 o
1601 = zgenda cetie année,
2510212020 Auvjourd'hui on a
1718 ‘ travaillé les lantemnes
2010272020 D) Envie de
14554 réchauffer

Quand nos créations
2 deviennent VOS
12/02/2020 TS DO Haopy
08:22 4] valentnz | P PP

T PP Priew
collection PPW J=

a

@

a

@

a

@

a

Genre  Ciblage

@

@

# Créerune publication

[ Slics sur Ia publication [l Réactions, commentaires et partages ¢ | =

Couverture

835

543

535

1.8K

11K

@

Boostez la publication

Boostez la publication
Boostez la publication
Boostez la publication

Boostez la publicafion

% Afficher la promotion

Boostez la publication

Exemple de vue d’ensemble des statistiques des publications.

Infos sur la publication

ey L'Atelier du Fer

g.} Publié par Caroline Duchéne 7] - 7 février - @

%% %% W New collection PP

Je vous recois en boutique ce week end -

%% Ce jour de 13h30 & 19h... Afficher la suite

Décoration d'intérieur

+/ Plus de J'aime, de commentaires et de partages

Performances de votre publication

© Envoyer un message

En boostant cette publication, vous la montrerez  plus de monde.

11043

667

003

oY Jaime

() commenter

A Partager

Boostez la publication

2 commentaires 15 partages

11 043 - touchies

62 Reaciions, commentaires et partages

46 29 17

Q szime Sur Is publication Sur les pariages
13 6 i

© Jadore Sur Ia publication Sur les partages

2 2

ommentaires

15

Partages

304

Afiichages de photos

COMMENTAIRES NEGATIFS

1 Masquer Ia publication

ur les partages

Exemple d’informations statistiques fournies pour une publication donnée.
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Couverture des publications #° Créer une publication

Le nombre de personnes qui ont vu une de vos publications au moins une fois. Cet indicateur est une estimation.

Organique [JiJ Payé BENCHMARK
Comparez votre
performance moyenne au
fil du temps
Organique

Payé

A

A A AA A"'I

Exemple de couverture des publications au cours du temps.

e les différentes actions que les fans auront eu sur votre page ;

Actions totales sur la Page i

Clics sur Itinéraire Clics vers le site web Clics sur le numéro de téléphone Clics sur le bouton d'action

mar 2019 awvr 2019 mai 2019 juit 2019 aoll 2019 sep 2019 nov 2019 déc 2019 jan 2020 mar 2020

Exemple de statistique des actions des followers sur la page au cours du temps.

e Elle vous permettra également de connaitre la provenance de vos fans par exemple
comme illustré précédemment ;
e Et bien d’autres, ...

Cette section est vaste et peut vous permettre de mieux comprendre qui sont les visiteurs de
votre page. Elle est accessible a partir de 100 fans.

-—
LN
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Communiquer

Les internautes disposent de plusieurs maniéres de communiquer et entrer en contact avec vous
au travers de votre page.

Tout d'abord, les internautes peuvent laisser des commentaires sous vos publications, vous
pourrez alors leur répondre et interagir avec eux.

Ils pourront également entrer en contact avec vous via Messenger et votre boite de réception.
Jamais, au départ de votre page, vous ne pourrez entrer en contact avec une personne qui ne
vous a pas sollicité d’une maniére ou d’une autre en premier lieu.

Pour autre exemple, ils pourront cliquer sur les boutons que vous aurez préprogrammés et
directement vous envoyer un mail, étre redirigés vers votre site web ou encore vous appelez.

1b Jaime déja ¥ X\ Déjaabonné(e) ¥ A Partager

Exemple de de bouton « call to action » a paramétrer selon vos objectifs.

Enfin, ils pourront laisser des avis sur votre service - il ne faut pas hésiter a demander a ce qu’ils
le fassent d’ailleurs. Ces avis sont a choyer car ils constituent une référence pour les autres
internautes et peuvent influencer (positivement ou négativement) leur décision d’achat.

-
(&)
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Myriam Maury §3 recommande L'Atelier du Fer. m b
5sur 5_ 21 novembre 2015 -

Grand cheix, qualité, accuell et gentillesse au v 2

O Carcline Duchéne 1 commentaire
Vious avez quelque chose 4 partager 3
propos de votre expérience concernant -
- J'aime Commenter Partager 3
les avis sur votre Page 7 Eb C] Q 0 T
Mous avons apporié des modifications a
I'onglet Avis et aimerions avoir votre

opinion. Que pensez-vous de Ia nouvelle [ Natalie Baijot B3 recommande L'Atelier du Fer. m e
expérience 7 9 10 aolt 2018 -

Partager votre opinion Agréable, sympathique, efficace. Je recommande.
o L Atelier du Fer 1 commentaire
[ 2 ] Q Jadore () Commenter £ Partager ow
i-‘
Les avis et les évaluations changent Marc Lelateur a donné son avis sur L'Atelier du Fer - G m b
Les gens peuvent désormais plus facilement n 1 février 2018 - &

recommander voire Page

Accueil trés agréable. Prix abordables. Trés bons

conseils
oo L'Atelier du Fer et Isabelle Lelateur 1 commentaire
Q Jadore (J commenter A Partager P

Exemple d’avis qui peuvent avoir un impact sur les ventes futures.

Outils de publication

Afin de gérer au mieux votre temps et vos publications, il est possible de les préprogrammer ou
antidater via l'onglet Outils de publication. Cela vous permet d'étre plus flexible dans la gestion
de votre page et rend la chose moins chronophage. Vous pourrez y gérer vos brouillons, et
pourquoi pas préprogrammer vos publications pour les 2/3 semaines a venir. D’autres
fonctionnalités sont également disponibles comme la gestion d’une vidéotheque.

Stories

Publications programmées

Archive stories

Rechercher. Q 1-1afichéssur1 | 4 »
Publications
Publications publiées Publications Programmée (UTC+01) ~
Publications
programmées 1 B8 Avjourdhui, favais prévu de vous parler des arches 13 mar 2020, 2 09:59

f simplement car le printemps va arriver et que les plantes et la vie Caroline Duchéne

Brouillons
Publications

temporaires

N’hésitez pas a programmer vos publications afin de gagner du temps.

N
o
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Promotions et publicités

Il est évidemment possible de booster vos publications via des publicités payantes.

Dans un premier temps, je vous invite a utiliser les boosts proposés sous chaque publication ou
événement, afin de vous familiariser avec l'outil de promotion, ses fonctionnalités et parametres,
et investir a petits budgets.

Que promouvoir?

e Promouvoir le fait que vous existez par exemple afin d'obtenir plus de fans.

e Promouvoir un événement afin d'obtenir plus de participants.

e Mettre en avant une histoire/un univers autour d’un produit ou service pour augmenter
vos ventes.

e Ou simplement faire de la promotion sur une publication qui a déja bien fonctionné au
sein de votre réseau, elle aura d'autant plus d'impact sur de nouveaux prospects.

L’objectif étant de sortir de votre réseau premier et de votre cercle de relations et donc de
toucher plus de monde.

Modifiez I'audience

re @

Tous Hommes Femmes

ix @

@ Arlon, Wallonia + 13 mi w
@ Ciney, Wallonia +10mi w

@ Libin, Wallonia +14mi w

Bel T
“Qm
harle
l?mt ourg
_Luxembourg
Kaiserslauterr

/'\ La taille de votre audience est définie. Beau travail !

[ Taille d'audience potentielle: 55 000 personnes @
annuier | [
Paramétrage simple de l’audience
—
I 40000
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Dans le cadre des promotions, il faut porter attention au budget dit "en continu” qui vous est
proposé dans le cadre des publicités automatisées, ou vous pouvez allouer un certain montant
de dépenses chaque jour. En effet, vous risquez d’oublier d'arréter le budget en continu et de
vous retrouver avec une facture élevée en fin de mois.

Il sera intéressant, aprés vous étre familiarisé avec l'outil de promotions <« simples », de
découvrir l'ads manager et de créer des « campagnes ». Ces campagnes de communication vous
permettront d’encore mieux cibler votre audience en fonction de divers paramétres et de
répondre plus précisément aux objectifs de votre entreprise.

Concours ?

Tolérés par Facebook, faut-il pour autant faire des concours ? De nouveau, nous parlerons
d'objectif.

Quel est votre objectif en faisant un concours?

e Faire plaisir a vos clients ?

e Obtenir plus de likes ?

e Faire connaitre un événement ?

e Faire connaitre un produit en particulier que vous allez faire gagner ?

Quels résultats attendez-vous d’un point de vue commercial de cette démarche ?

Mon objectif personnel dans le cadre d’un concours : faire la promotion de mes
portes ouvertes afin d’y drainer un maximum de participants, de clients potentiels.

N
(o)
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Attention, la participation et l'effort que doit fournir l'internaute ne doivent pas étre démesurés
par rapport a ce qui est mis en jeu, a ce qu'il va gagner. En effet, cela risquerait fortement de
le décourager et quil n'y ait au final que peu de participation a votre concours.

Dans tous les cas, si vous construisez bien vos concours, c’est un excellent moyen de diffuser
rapidement une information au travers de partages et identifications directes.

Signalons que la simple course aux likes n’est pas spécialement vertueuse pour votre entreprise.
Il vaut mieux avoir un peu moins de fans dits « qualifiés », qui s’intéressent réellement a ce que
votre entreprise fait et ce que vous proposez, que d’avoir beaucoup de fans dits « non qualifiés »
qui au final s’intéressent peu a votre activité et qui vous ont juste rejoint par effet
d’opportunité.

Les concours sont donc a utiliser avec parcimonie si vous choisissez cette voie.

Infos sur la publication

L'Atelier du Fer

5) Publié par Carofine Duchéne |7! - 2 décembre 2019 - &
&4 &l & Vous le demandiez ! Le voici a nouveau disponible en boutique 1!
gl

¥ JEU - CONCOURS @

A quelques jours de notre jardin ouvert & l'occasion des fétes de fin
d'année, nous vous offrons la possibilité de faire plaisir ou de vous faire
plaisir avec ce Ecoute ton %, d'une valeur de 55€ | & BONHEUR!

Pour participer, rien de plus simple

+/ Likez notre page L'Atelier du Fer

+/ Partagez ce concours en mode public.

+ Identifiez Il en commentaire a cette publication 1! 3 personnes qui
pourraient aimer cette jolie phrase ou foute autre réalisation de notre Atelier
1

Vous avez jusqu'au vendredi 13 Décembre 2019 a 23h59 pour participer, le
gagnant ou la gagnante sera tiré(e) au sort le 14 Décembre au matin,
premier jour de nos portes ouvertes qui se dérouleront les 14 et 15
décembre prochains de 10h & 18h % Soyez les bienvenus !
Retrouvez-nous sur www.latelierdufer.be

# Bonne chance 3 toutes et tous

*Non &changeable
** Ce concours n'est ni géré ni parrainé par Facebook
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Exemple de performance d’une publication de type concours sans promotion
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Les bons réflexes

Afin de cloturer ce billet, quels sont les bons réflexes a avoir pour bien lancer son entreprise sur
Facebook ou redynamiser une page existante ?

Je vous invite a :

e inviter vos amis et toute personne qui a interagi avec vos publications ;

e raconter des histoires, partager vos expériences avec votre audience, créer votre univers
et éviter la vente pure et simple ;

e investir et booster vos publications a petits budgets dans un premier temps pour ensuite,
si vous le souhaitez, passer vers des campagnes via l'ads manager ;

e lier un compte Instagram a votre compte Facebook afin de multiplier les canaux de
communication sans effort supplémentaire ;

o enfin, explorer et exploiter loutil Facebook, passer du temps dessus pour vous
familiariser avec celui-ci et vous l'approprier.

Plus vous aurez de fans,

e Plusil y aura d’interactions sur votre page, tels que avis, partages, commentaires, likes,
. et plus cela sera motivant de partager et échanger avec vos followers ;

e Plus votre visibilité et votre notoriété augmenteront ;

e Plus votre chiffre d'affaires grandira !

Il s’agit donc d’un cercle vertueux si l’on souhaite s’y investir...

ET VOUS ? VOUS ETES PRET A ACCELERER LA
CROISSANCE ET LA NOTORIETE DE VOTRE ENTREPRISE ?

N
o
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